
ЭКСПЕРИМЕНТ ПОСТАВЛЕН  
ЧЛЕНАМИ ПРОЕКТНОЙ АССОЦИАЦИИ 

Модель 
компетенций 
коммуникатора 
(краткая версия) 



Команда экспериментаторов 

Карина  
Дозорнова 

Антикризисный 

менеджер,  

метаэксперт,  
коуч лидеров 

Александр  
Малышев 

Социальный психолог, 
медиатр 

Михаил  
Белов 

Практик и  
методолог 

Мария  
Грибкова 

Директор программы 

Трансформации, 

руководитель проектно-
процессного офиса 

Наталья 
Калашникова 

Руководитель 

образовательных 
проектов, коуч, эксперт 

Константин 
Шаткин 

Эксперт по 

комплексным 

решениям SCM, 

проектам в SCM, 
аутсорсингу в логистике 

Дмитрий  
Луговой 

Прогрессор,  

провокатор изменений, 
прозектор отношений 

Светлана 
Завражнова 

Эксперт в области: 

проектного управления, 

создания проектных 

офисов и развития 

руководителей 
проектов 

Наталья 
Подольская 

Эксперт по маркетингу, 

продажам, КАМ-
менеджменту 

Елена  
Савельева 

Руководитель проектов, 

аналитик, автор статей 
в проф. журналах 

Карина  
Урывская 

Менеджер проектов  

в финтех, к.э.н.,  
MBA 

Наталья 
Моргунова 

Сертифицированный 

РП, бизнес-тренер, 

коуч, соавтор учебника 

по управлению 
проектами 



Проблемы 

Процессы 

Коммуникацио
нные 

компетенции 

Работающие 
инструменты 

Неработающие 
инструменты 

Состав модели 



Ключевые 
коммуникационные 

проблемы 

Конфликт 
интересов 

Неопределенные 
зоны 

ответственности 

Слабая система 
коммуникаций 

Плохое 
планирование 

Неправильно 
выбранные 

инструменты 

Плохой анализ 
стейкхолдеров 

Проблемы 



Планирование 
коммуникаций 

Осуществление и 
поддержка 

коммуникаций 

Контроль 
коммуникаций 

Анализ и 
совершенствование 
коммуникаций Основные 

процессы 

Управление 
командой  

Управление 
стейкхолдерами 

Мониторинг 
проекта Управление 

требованиями 

Управление 
ожиданиями 

Процессы 



Коммуникационные 
компетенции 

Личность 

Экспертиза 

Системность 

Взаимообмен 

Коммуникацио
нные 

компетенции 



Soft-инструменты 

Анализ и 
наблюдение 

Дизайн 
коммуникаций 

Знания 

Навыки 

Работающие 
soft-

инструменты 



Hard-инструменты 

Взаимодействие 

Системность Документы 

Работающие 
hard-

инструменты 


